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Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze z dniem 15 czerwca 2017 r. obnizamy koszty korzystania z ustug
telekomunikacyjnych w roamingu miedzynarodowym na terytorium Unii Europejskiej (tacznie z
Islandig, Liechtensteinem i Norwegig). Obnizamy:

e cene za minute wykonanego potgczenia gtosowego,

cene za wystanie wiadomosci SMS,

cene za wystanie wiadomosci MMS,

cene za 1 MB transmisji danych,

cene odebranego potgczenia gtosowego — bezptatne.

l. W roamingu miedzynarodowym na terytorium Unii Europejskiej mozna korzystaCc z
aktywowanych w ramach ofert promocyjnych/regulaminéw:

o krajowych pakietéw minut, SMS, MMS (limitowanych, nielimitowanych) - na warunkach
wynikajgcych z regulaminu danej oferty promocyjnej/ustugi;

e krajowych pakietow na transmisje danych — na warunkach wynikajgcych z regulaminu
danej oferty promocyjnej/ustugi, z zastrzezeniem, ze Play ma uprawnienie do
wprowadzenia limitu GB (limit gigabajtéw) na transmisje danych w roamingu
miedzynarodowym w Unii Europejskiej, po wykorzystaniu ktorej naliczana jest stawka w
wysokosci wskazanej w tabeli ponizej. Kazdorazowo limit GB jest wskazany w regulaminie
oferty promocyjnej/ustugi, jesli ma zastosowanie.

Il. Ceny sg uzaleznione od oferty, z ktérej sie korzysta z uwzglednieniem wybranej przez
Uzytkownika oferty promocyjnej (ceny brutto, wyrazone w ztotych polskich):

CENA 1 MB
CENA MINUTY TRANSMISJI
NAZWA TARYFY POLACZENIA CENA SMS CENA MMS DANYCH
WYCHODZACEGO (TAKTOWANIE CO

1KB)
Play na Karte odNOWA 0,29 0,09 0,09 0,09
Formuta Play na Karte 0,29 0,09 0,09 0,09
FORMULA MINI MAX na Karte 0,29 0,09 0,09 0,09
Play na Karte 0,29 0,09 0,09 0,09
Play na Karte Rok Waznosci Konta 0,29 0,09 0,09 0,09
Play na Karte Lubie to! 0,29 0,09 0,09 0,04
Play na Karte Surf 0,29 0,09 0,09 0,09
Play Fresh 0,29 0,09 0,09 0,09
Lubie to! 0,29 0,09 0,09 0,04
Play Karta 0,29 0,09 0,09 0,09
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Nowy Play na Karte 0,29 0,09 0,09 0,09
RBM Energy na karte 0,29 0,09 0,09 0,04
RBM na Karte 0,29 0,09 0,09 0,04
Internet na Karte 0,29 0,09 0,09 0,09
Nowy Play Online na Karte 0,29 0,09 0,09 0,02
Play Internet na Karte 0,29 0,09 0,09 0,02
Play Online na Karte 4G LTE 0,29 0,09 0,09 0,02

. W ramach korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym na terytorium Unii Europejskiej
wprowadzona zostaje ,Polityka uczciwego korzystania” o tresci:

1. Korzystanie z limitu GB powoduje pomniejszanie pakietu danych, dostepnego na terenie
kraju, o liczbe wykorzystanych danych w roamingu miedzynarodowym na terytorium Unii
Europejskiej.

2. Naliczanie optat za korzystanie z transmisji danych w roamingu miedzynarodowym na
terytorium Unii Europejskiej nastgpi po wykorzystaniu danego limitu GB.

3. Informacja o wykorzystaniu limitu GB zostanie przekazana w formie bezptatnej
wiadomosci SMS, komunikatu USSD lub w inny dopuszczalny sposaéb.
4. QOperator moze doliczy¢ optaty dodatkowe, o ktérych mowa w punkcie 5 w przypadku

niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z ustug, tj.:

e gdy w okresie co najmniej 4 miesiecy dana Karta SIM/USIM byta zalogowana do
sieci partnerow roamingowych w Unii Europejskiej przez ponad potowe tego
okresu i uzycie ustug w roamingu miedzynarodowym na terytorium Unii
Europejskiej byto wieksze niz na terytorium Polski, przy czym przed naliczeniem
optat dodatkowych Operator poinformuje o tym fakcie Uzytkownika za
posrednictwem wiadomosci SMS, telefonicznie lub w inny dopuszczalny sposab,
dajac dwutygodniowy termin na zmiane schematu korzystania;

e korzystania kolejno z wielu Kart SIM/USIM lub dtugiej nieaktywnos$ci Karty
SIM/USIM,  uzytkowanej gtownie, a nawet wytgcznie w  roamingu
miedzynarodowym na terytorium Unii Europejskiej;

e gdy Karty SIM/USIM byty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz
0s0b niezamieszkujacych Polski oraz nieposiadajacych z nig statych powigzan,
wigzacych sie z czestg obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy czas w celu
umozliwienia korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym na terytorium
Unii Europejskiej do celow innych niz okresowe podroze poza Polska.

5. Optaty dodatkowe wynosza:

a. 0,76zt (0,13 zt netto) za minute potgczenia wychodzaceqo,

b. 0,052zt (0,04 zt netto) za minute potgczenia odebranego,
c. 0,05zt(0,04 zt netto) za SMS,

d. 0,04zt (0,03 zt netto) za MMS,

d. 0,04zt (0,03 zt netto) za T MB transmisji danych.
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Informacja o doliczeniu optat dodatkowych zostanie wystana w formie wiadomosci SMS
lub inny dopuszczalny sposob. Wysokosc optat dodatkowych za potaczenia odebrane,
potgczenia wykonane, SMS-y, MMS-y, transmisje danych oraz wielkosci limitow GB beda
aktualizowane, zgodnie z harmonogramem i zatozeniami regulacji dotyczacych
roamingu regulowanego.

7. QOperator zaprzestaje doliczania optat dodatkowych gdy tylko schemat korzystania przez
Uzytkownika z ustug nie bedzie juz wskazywat na ryzyko niewtasciwego lub
niestandardowego korzystania.

8. W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym na terytorium Unii
Europejskiej, Operator moze wymagac przedstawienia dowodu statego zamieszkania w
Polsce lub dowodow istnienia innych powigzan wigzacych sie z czestg obecnoscig na
terytorium Polski. W przypadku nieprzedstawienia ww. dowodéw do 14 dni od wezwania
lub przy zawieraniu umowy, Operator rowniez moze naliczy¢ optaty dodatkowe, o
ktorych mowa w punkcie 5.

9. W przypadku, w ktorym Operator nie bedzie w stanie odzyskac¢ kosztow Swiadczenia
ustug w roamingu w Unii Europejskiej, po uzyskaniu akceptacji Prezesa UKE, moga
zostac doliczane dodatkowe optaty do cen ustug w roamingu miedzynarodowym na
terytorium Unii Europejskiej.

10. Wszelkie reklamacje dotyczace S$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nalezy

zgtasza¢  zgodnie z  postanowieniami  Regulaminu  Swiadczenia  Ustug

Telekomunikacyjnych.

V. Jednoczes$nie informujemy, ze zgodnie z art. 61 ust. 5' ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne, w przypadku braku akceptacji zmian przedstawionych powyzej, moga
Paristwo wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Nalezy zrobic¢ to do
dnia wejscia zmian w zycie.

Niniejsza zmiana zastepuje wszelkie dotychczasowe ustalenia w zakresie cen oraz korzystania z
krajowych pakietow i limitéw GB w roamingu miedzynarodowym na terytorium Unii Europejskiej.

/ powazaniem
Zespot Play
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