Regulamin programu i konkursu AMBASADOR

§ 1. Postanowienia ogéline

Program nosi nazwe ,AMBASADOR” i jest organizowany przez Organizatora, w terminie i na

zasadach okreslonych w tresci Regulaminu (,Program”).

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla warunki i zasady Programu, w szczegdlnosci
okresla warunki uczestnictwa, prawa i obowigzki Organizatora oraz prawa i obowigzki
cztonkéw Programu.

Organizatorem Programu jest spétka Premium Mobile Polska Spotka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie, ul. Wincentego Rzymowskiego 31, 02-697 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000540847, NIP: 9542746551, REGON: 243444059, kapitat zaktadowy w
wysokosci: 17.576.100,00 zt (w catosci optacony), dalej jako: (“Organizator” lub ,Premium
Mobile”).

Program realizowany jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Nadzér nad prawidiowym i zgodnym z Regulaminem funkcjonowaniem Programu sprawowac
bedzie Komisja Programowa, skiadajgca sie¢ z 3 (trzech) oséb wskazanych przez
Organizatora (,Komisja”).

§ 2. Zasady i warunki uczestnictwa w Programie

Uczestnikiem Programu (,Uczestnik” lub ,Ambasador’) moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna,
petnoletnia, bedgca Abonentem Premium Mobile, spetniajgca nastepujgce warunki:

a) posiadajgca aktywng umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawartg z
Premium Mobile, z zastrzezeniem, ze przy wiecej niz jednym numerze telefonu (MSISDN)
tylko numer giéwny Abonenta moze zostaé uzyty do rejestracji w Programie
AMBASADOR, !

b) ktéra wyrazita zgode marketingowg oraz zgode na otrzymywanie faktur drogg
elektroniczng, a takze podata adres e-mail,

c) zaakceptowata tresci niniejszego Regulaminu,

d) ktéra wyrazita zgode na przetwarzanie danych osobowych dla celéw uczestnictwa w
Programie.

W Programie nie mogg uczestniczyc:

a) pracownicy Organizatora i podmiotéw wspotpracujgcych przy przygotowaniu i realizacji
Programu,

b) wspoétpracownicy podmiotéw wymienionych pod lit. @) tj. osoby i jednostki organizacyjne
wspotpracujgce na podstawie uméw cywilnoprawnych,

c) inne osoby biorgce udziat w jakikolwiek sposéb w organizacji i przeprowadzeniu
Programu,

d) osoby najblizsze wobec oséb wymienionych pod lit. a - c) powyzej,

e) osoby upowaznione do zawierania umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
imieniu operatora Premium Mobile.

§ 3. Zasady udziatu w Programie

Uczestnik dokonuje rejestracji w Programie podajgc swoj numer telefonu i wprowadzajgc kod
z SMS przestanego na ten numer telefonu.



10.

11.

12.

13.

Dla kazdego zarejestrowanego Ambasadora Organizator tworzy strone internetowg (www.)

z indywidualnym adresem ( tzw landing page) .

Ambasador moze rozpowszechnia¢ udostepniong mu w ten sposob strone internetowg z

przydzielonym adresem dowolnymi metodami, z zastrzezeniem zgodnosci z prawem oraz

dobrymi obyczajami.

Kazda osoba, ktéra za posrednictwem strony internetowej stworzonej dla Ambasadora,

zgodnie z ust. 2 powyzej, przekaze swoj numer telefonu i wyrazi w ten sposéb zgode na

kontakt marketingowy ze strony BOK Premium Mobile zostanie zarejestrowana jako kontakt

(,Lead”) danego Ambasadora.

Ambasador nie moze tworzy¢ stron lub profili w mediach spotecznosciowych (np. FB, Twitter

etc), ktére nasladujg lub upodabniajg sie do marki/znaku towarowego Premium Mobile, bgdz

reprezentujg te marke/znak towarowy.

Dystrybucja komunikacji od Ambasadora dotyczgca naklaniania oséb trzecich do wyrazenia

zgody na kontakt marketingowy ze strony BOK Premium Mobile moze pochodzi¢ tylko z jego

profili w mediach spoteczno$ciowych, stron prowadzonych przez Ambasadora, wysytania e-

maili we wiasnym imieniu oraz innych dziatan jednoznacznie pochodzacych od Ambasadora,

prowadzonych przez Ambasadora i jednoznacznie identyfikujgcych Ambasadora jako zrodio
komunikatu.

Zgtaszajgc swoj udziat w Programie Uczestnik o$wiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje

wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu.

Zgtaszajgc swoj udziat w Programie Ambasador wyraza zgode na przetwarzanie i

udostepnianie swoich danych osobowych: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,

numer rachunku bankowego w celu realizacji postanowien okreslonych Regulaminem

Programu.

Kazdy Uczestnik moze poprzez stworzong dla siebie, zgodnie z § 3 pkt. 2 Regulaminu, strone

internetowg sprawdzi¢ wszystkie pozyskane Lead'y, uwidocznione poprzez wskazanie

pierwszej i trzech ostatnich cyfr numeru telefonu pozostawionego na jego stronie, daty
rejestracji Lead’a, przyznane] za dany Lead nagrody pienieznej (je$li jest nalezna) oraz
biezgcego status danego Lead’a oznaczonego jako:

a) wtrakcie — Lead zarejestrowany w systemie, w trakcie procesu sprzedazy,

b) potwierdzony — zawarta umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na skutek
kontaktu marketingowego BOK Premium Mobile z Lead’em,

c) do wyptaty — optacona w petni pierwsza faktura, otrzymana od Premium Mobile w
zwigzku z umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartg zgodnie z lit. b),

d) zrezygnowat — kontakt marketingowy BOK z numerem telefonu pozostawionym na stronie
internetowe] Ambasadora nie doprowadzit do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Premium Mobile, a proces sprzedazy jest zakonczony,

Ambasador na adres e-mail podany do Premium Mobile bedzie otrzymywat nastepujgce

powiadomienia:

a) ogolne dzienne powiadomienie o zmianach na stronie internetowej Ambasadora (o ile
miaty nastgpity): (i) nowe Lead'y, (ii) odrzucone Lead’y (zdublowany / zrezygnowat), (iii)
Lead’y potwierdzone,

b) osiggniecie progu wymaganego do uzyskania nagrody pienieznej: (i) 50% do progu
premii, (ii) 80% progu premii, (iii) osiggniecie progu premii,

c) ptatnos¢ dokonana,

d) przypomnienie o obowigzku wskazania przez Ambasadora numeru rachunku bankowego:
(i) przy pierwszym potwierdzonym Leadz'ie, (ii) 14 dni przed terminem anulowania
nagrody pienigznej, (iii) 7 dni przed terminem anulowania nagrody pieniezne;.

Organizator uprawniony jest do weryfikowania informacji co do ilosci potwierdzonych Lead’éw

poprzez strone internetowg Ambasadora, o ktérej mowa w § 3 pkt 2 Regulaminu, z danymi z

procesu sprzedazy w systemie CRM Premium Mobile. W przypadku rozbieznosci danych za

obowigzujgce uznaje sie¢ informacje przechowywane w systemie CRM.

Ambasador uprawniony jest do zadawania pytan odno$nie Programu oraz skiadania

zwigzanych z programem wnioskéw wytgcznie w spos6b okreslony na stronie internetowe;j

Ambasadora.

Organizator uprawniony jest do usunigcia z udziatu w Programie Ambasadora w sytuacji, gdy

ponad 15% uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych na skutek kontaktu

marketingowego BOK Premium Mobile z pozostawionym na stronie internetowej Lead’em

zostanie rozwigzanych w czasie krétszym niz 90 dni od dnia podpisania danej umowy o

$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub wskaznik braku ptatnosci za faktury VAT ze strony
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klientow pozyskanych na podstawie przekazanych przez Ambasadora Lead'6w bedzie wyzszy
niz 15%.
Status okreslony w pkt. 9 ppkt b) i c) mogg osiggnagé tylko takie leady,dla ktérych zawarta
umowa o $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawiera co najmniej jeden z ponizszych
abonamentéw z oferty Premium Mobile:

a) Freedom 1

b) Freedom 2

c) Freedom 3

d) Freedom Net

e) Freedom Dom

§ 4. Nagrody

Ambasador otrzymuje nagrode pieniezng (premig) za kazdy skutecznie pozyskany Lead w

nastepujgcej wysokosci:

a) za pierwszych 10 (dziesie¢): 30,- zt (stownie: trzydziesci ztotych) za kazdy Lead,

b) zakolejnych 20 (dwadziescia): 50,- zt (stownie: piecdziesiat ztotych) za kazdy Lead

c) zakazdy nastepny Lead powyzej 30 (trzydziesci): 80 zt za kazdy Lead.

Dla potrzeb Programu jako skuteczny Lead rozumie sie pozyskany kontakt do osoby, ktéra

spetnia wszystkie ponizsze warunki:

a) na skutek kontaktu marketingowego ze strony BOK Premium Mobile zawarta umowe o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Premium Mobile,

b) w momencie kontaktu marketingowego nie byta Abonentem Premium Mobile i nie byta
Abonentem Premium Mobile w okresie 6-ciu miesiecy przed zawarciem umowy O
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Premium Mobile dzigki pozyskaniu Lead’a
przez Ambasadora,

c) optacita w petni co najmniej pierwszg fakture otrzymang od Premium Mobile.

d) Jest petnoletnia i posiada zdolno$¢ prawng do zawarcia Umoéw o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

W celu otrzymania nagrody pienieznej Ambasador zobowigzany jest poda¢ swéj numer

rachunku bankowego, nie p6zniej niz w ciggu 7 dni kalendarzowych od ostatniego dnia

miesigca, w ktérym Ambasador uzyskat uprawnienie do pierwszej wyptaty nagrody pienigznej.

Wyptata nagréd pienieznych za kazdy miesigc odbywa sie¢ w ciggu 15 dni roboczych od

ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego, ktérego dotyczy wyptata nagrody.

W przypadku niepodania przez Ambasadora numeru rachunku bankowego zgodnie z pkt 3

powyzej wyptata nagrody pienieznej za dany miesigc kalendarzowy jest anulowana.

Dodatkowo w kazdym miesigcu kalendarzowym obowigzywania Programu 3 (trzech)

najskuteczniejszych Uczestnikéw, ktorzy pozyskali w danym miesigcu kalendarzowym

najwiekszg liczbe punktéw otrzyma nagrody rzeczowe.

Najskuteczniejszych Uczestnikéw Programu okresla sie w spos6b nastepujgcy: liczba

punktéw w danym miesigcu kalendarzowym réwna jest liczbie zawartych w danym miesigcu

kalendarzowym umoéw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Premium Mobile zawartych
dzieki Lead’om pozyskanym przez danego Uczestnika.

Informacje o nagrodach rzeczowych oraz ich wartosci, przeznaczonych dla 3 (trzech)

najskuteczniejszych Uczestnikéw danego miesigca kalendarzowego, Organizator zamieszcza

na stronie internetowej, o ktérej mowa w § 8 pkt 1 Regulaminu, w terminie do 5-go dnia
miesigca kalendarzowego, za ktéry nagrody rzeczowe sg przyznawane.

Przydziat nagréd rzeczowych dla najskuteczniejszych Uczestnikéw, o ktérych mowa w pkt 6

powyzej jest potwierdzany w ciggu 15 dni kalendarzowych od ostatniego dnia miesigca, w

ktérym dana nagroda rzeczowa zostata Ambasadorowi przyznana.

Nagrody rzeczowe wysytane sg na adres Ambasadora zarejestrowany w Premium Mobile w

ciggu 30 dni kalendarzowych od ostatniego dnia miesigca, za ktéry nagroda rzeczowa zostata

przyznana.

Od wartosci przyznanych i wyptaconych nagréd pienieznych i rzeczowych organizator

odprowadzi podatek dochodowy w imieniu Ambasadora w wysokosci 10%.
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§ 5. Dane osobowe

Dane osobowe Uczestnikow Programu bedg przetwarzane na potrzeby udziatu w Programie
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych.
Administratorem danych osobowych jest Organizator. Dane mogg by¢ powierzone do
przetwarzania podmiotom dziatajgcym na zlecenie Premium Mobile.

Udostepnienie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne w celu wziecia
udziatu w Programie, w tym do otrzymania i realizacji nagrody.

Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania na warunkach
okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych.

§ 6. Swiadczenie ustug droga elektroniczna

. Organizator jest jednoczesnie ustugodawcg ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w

rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

. Niniejszy Regulamin stanowi jednocze$nie regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

w rozumieniu art. 8 w.w. ustawy. Organizator $wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z

niniejszym Regulaminem.

. Dla wspoipracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Organizator -

Ambasador musi dysponowac sprzetem i systemem spetniajagcym nastepujgce wymagania

techniczne:

a) komputer z internetowg przeglgdarkg WWW. obstugujgca technologie Cookies oraz
JavaScript,

b) potaczenie z siecig Internet,

c) poprawnie skonfigurowana poczta elektroniczna.

. Organizator zastrzega, ze korzystanie z ustug objetych Regulaminem moze wigzac¢ sie ze

standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje

Uczestnikom Programu, przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu ich zminimalizowania.

Organizator zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktéry umozliwia korzystanie z

ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, w sposéb uniemozliwiajgcy dostep oso6b

nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie na te ustuge, w szczegélnosci przy

wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla wtasciwosci $wiadczonej ustugi, a

takze jednoznaczng identyfikacje stron ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng. W razie

planowanych przerw, modernizacji lub tez w innych podobnych wypadkach, Organizator ma

prawo powiadomic¢ o nich Uczestnika poprzez udostepniony mu adres e-mail lub ogélinie na

stronie internetowe;.

. Rozpoczecie przez Uczestnika korzystania z ustug objetych Regulaminem lub wyrazenie

zgody na przestrzeganie Regulaminu i jest rownoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie

ustug drogg elektroniczng.

. Zgoda Uczestnika na korzystanie z ustug objetych Regulaminem moze by¢ w kazdej chwili

cofnigta. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng $wiadczonej w oparciu

0 niniejszy Regulamin — dokonuje si¢ na podstawie prosby Uczestnika o likwidacje jego strony

internetowej utworzonej zgodnie z § 3 pkt 2 Regulaminu.

. Do reklamacji ustug $wiadczonych drogg elektroniczng stosuje sie odpowiednio postanowienia

§ 7 Regulaminu, przy czym termin na zgtoszenie reklamacji liczy sie od momentu wystgpienia

zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamaciji.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie $wiadczenia ustug

drogg elektroniczng zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w

szczegolnosci ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.



§ 7. Postepowanie reklamacyjne

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce Programu nalezy zgtasza¢ do Organizatora poprzez strone
internetowa Ambasadora, w terminie jednego miesigca od pojawienia sie zdarzenia
powodujgcego w ocenie Ambasadora potrzebg wniesienia reklamacji, nie pozniej niz w
terminie jednego miesigca od zakoriczenia Programu.

2. Reklamacje zgloszone po wskazanym powyzej terminie, nie bedg rozpatrywane.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Ambasadora i doktadny opis i przyczyny reklamacji.
Reklamacje nie zawierajgce tych informacji nie bedg rozpatrywane i nie bedzie na nie
udzielana odpowiedz.

4. Reklamacje bedg rozpatrywane przez w terminie 14 dni od daty ich otrzymania. O
rozstrzygnieciu Ambasador zostanie powiadomiony w formie wiadomosci e-mail wystanej na
jego adres mailowy przekazany do Organizatora. Decyzja Organizatora w sprawie reklamacii
jest ostateczna.

5. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Ambasadorowi przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczen w sadzie powszechnym wiasciwym wedtug
przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

§ 8. Postanowienia koricowe

1. Tresc¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie WWW
pod adresem http://ambasador.premiummobile.pl

2. Wszelkie informacje o Programie dostgpne w materiatach reklamowo-promocyjnych majg
jedynie charakter informacyjny.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

Warszawa, 1 sierpnia 2017r.

Piotr’Kowalézyk g
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Zatacznik do regulaminu programu i konkursu AMBASADOR

Nagrody rzeczowe za miesiac wrzesien 2017

Zgodnie z zapisem §4 pkt. 7 Regulaminu programu i konkursu Ambasador nagrodami rzeczowymi
okreslonymi w §4 pkt. 6 sa:

1. Za miejsce 1. Kamera Garmin VIRB HD ACTION CAMERA 700,- z
2. Zamiejsce 2: Zegarek z pulsometrem Garmin FR 70 o wartosci 450, - zt
3. Za miejsce 3: Stuchawki Nokia Monster Purity WH-920 Yellow o wartosci 179,- zt
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