Na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) o doplatach w
roamingu, PLAY zmienia funkcjonowanie ofert w ramach Roam Like At Home dla nowych
klientow abonamentowych, podpisujacych aneks oraz klientéw ofert na karte. Obecni klienci
ofert abonamentowych PLAY beda korzystac¢ z roamingu na dotychczasowych zasadach.

W nowych ofertach klienci abonamentowi nadal bedq mogli rozmawia¢ i SMS-owa¢ w roamingu
UE tak jak w kraju. Otrzymaja takze co miesiac darmowy pakiet 1 GB. Podczas weekendowych
wypadéw, ferii czy wakacji klienci korzystajacy z rozméw czy SMS-6w nie odczuja réznicy w
poréwnaniu do dotychczasowych zasad. Jesli przez ostatnich 30 dni klient wiecej korzystat z
telefonu w roamingu niz w Polsce, zaczniemy nalicza¢ doptaty. Jesli przez kolejnych 30 dni nie
korzystal z roamingu — saldo zostaje wyzerowane i podczas nastepnego wyjazdu doptaty nie sg
naliczane. Zmiany beda obowigzywac od 26.01.2018 r.

Doptaty wynikajace z decyzji UKE zostaty ustalone na bardzo niskim poziomie i pozwalajg tylko w
czesci odzyskac straty zwigzane ze Swiadczeniem ustlug w roamingu UE, ale jednocze$nie sa
przyjazne dla Klientow, odpowiednio:

* 6 gr za minute polaczenia wychodzacego,

* 3 gr za minute polaczenia przychodzacego,

* 1 grza wystany SMS lub MMS,

* 11,2327 gr za MB transmisji danych.
Przyklad 1:

Marcin podpisal nowg umowe z PLAY 1 lutego i wyjechatl na ferie zimowe do Wtoch. Podczas
pobytu we Wloszech korzystal z darmowych rozméw, SMS-6w i 1 GB internetu. Kolejny raz
wyjedzie z Polski w czerwcu, do Grecji. Nadal moze korzysta¢ z darmowych SMS-6w, rozmow i
nowego 1 GB. Po wykorzystaniu 1 GB Marcin bedzie uzywat internetu za 1,2327 grosza za 1 MB.

Przyklad 2:

Tomek podpisat nowg umowe z PLAY 1 lutego. Codziennie jezdzi do pracy do Niemiec i korzysta z
telefonu wiecej w Niemczech niz w Polsce. Przez pierwsze 30 dni korzysta z darmowych rozmow,
SMS-6w oraz 1 GB pakietu internetu, po ktérym transmisja danych rozliczana jest po stawce
1,2327 gr za MB. Po 30 dniach za minute rozmowy wychodzacej zaptaci 6 groszy, 1 grosz za SMS-
a, a za transmisje danych 1,2327 gr za MB.

,2RozwazaliSmy rozne scenariusze, w tym podwyzszenie cen za ustugi krajowe. UznaliSmy jednak,
ze w interesie wiekszosci klientow bedzie zastosowanie mechanizmu doptat, ktéry obejmie jedynie
waska grupe klientow na rozsadnym, zaakceptowanym przez UKE poziomie.” — mowi Jgrgen
Bang-Jensen, CEO PLAY.

Doptaty dotycza takze klientéw ustug na karte i zostang wprowadzone 1 marca. Klienci oferty
Formutla Unlimited na Karte na 30 dni w promocji co miesiac otrzymaja darmowy pakiet
roamingowy: 100 minut na rozmowy, 50 SMS-6w i 500 MB danych. Po wykorzystaniu pakietu
obowigzywac beda opisane powyzej doptaty do ustug w roamingu.

Klienci pozostalych ofert na karte, nowi Klienci mix oraz podpisujacy aneks, beda korzysta¢ z
roamingu po stawkach jak dotychczas. Dodatkowo bedq ich obowiazywac¢ powyzsze doptaty. W
przypadku ofert na karte istnieje znaczna grupa Klientéw korzystajaca intensywnie z roamingu UE,
wprowadzenie matych doptat pozwoli na utrzymanie oferty krajowej na dotychczasowym poziomie
cenowym.



Powyzsze zmiany na podstawie decyzji UKE obowiazuja do 14 stycznia 2019 roku.



